
 

 

POLITYKA PRYWATNOŚCI 

Zobowiązanie do ochrony danych i prywatności osób  

Ochrona danych osobowych i prywatności Naszych Pacjentów i Użytkowników strony ma kluczowe znaczenie dla 
kliniki z racji charakteru świadczonych przez nas usług medycznych.  

W rozumieniu niniejszej Polityki prywatności Pacjent lub Użytkownik oznacza byłego, obecnego i potencjalnego 
Pacjenta lub Użytkownika usługi oferowanej przez klinikę lub odwiedzającego stronę internetową 
https://jolantajakubowska.pl. 

Zasady 

Wykorzystujemy dane osobowe w sposób zgodny z prawem, uczciwy, właściwy i przejrzysty. 
Zbieramy tylko tyle danych osobowych, ile to konieczne – i zawsze w celach zgodnych z prawem. 
Przechowujemy tylko niezbędną ilość danych – nie dłużej niż jest to wymagane. 
Chronimy dane osobowe za pomocą stosownych środków bezpieczeństwa. 

Niniejsza Polityka prywatności ma charakter informacyjny, co oznacza, że nie jest ona źródłem obowiązków dla 
Pacjentów czy Odwiedzających stronę. Polityka prywatności zawiera przede wszystkim zasady dotyczące 
przetwarzania danych osobowych przez Administratora w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych 
osobowych oraz prawa osób, których dane dotyczą. 

O B O W I Ą Z E K   I N F O R M A C Y J N Y  

Zgodnie z art. 13 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.  
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) – RODO, informujemy, iż: 

 

1. Administratorem Pani/Pana danych będzie:  

INDYWIDUALNA SPECJALISTYCZNA PRAKTYKA LEKARSKA JAKUBOWSKA JOLANTA ANNA  
z siedzibą przy ul. Zapora 94, 43-382 Bielsko-Biała, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji Działalności 
Gospodarczej, pod numerem NIP: 8571451131, REGON: 810990429.  
 
Kontakt:  
tel.: (+48) 730 388 888,  
e-mail: jakubowska.esthetic@gmail.com 

Zwany dalej „Administratorem” lub „JAKUBOWSKA ESTHETIC” 

2. Wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, Dorotę Gross z którą kontakt w sprawach ochrony Pani/Pana 
danych i realizacji związanych z nimi spraw możliwy jest poprzez e-mail: dgross[at]kodo.info.pl lub pisemnie 
na adres naszej siedziby, wskazany w pkt 1. 

 

3. Cele, podstawy i zakres przetwarzania danych przez JAKUBOWSKA ESTHETIC  

3.1. Czynności związane z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych: 

• zapewnienie opieki zdrowotnej,  
• świadczenie usług medycznych,  



 

 

 

• zarządzanie systemami i usługami opieki zdrowotnej,  
• weryfikacja danych,  
• prowadzenie dokumentacji medycznej,  
• realizacja praw Pani/Pana jako pacjenta,  
• opieka około obsługowa,  
• dochodzenie roszczeń z tytułu prowadzonej działalności,  
• zabezpieczenie informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktów,  
• realizacja obowiązku podatkowego, w tym prowadzenia rachunkowości, 
• świadczenie usług marketingowych, 
• dbałość o najwyższą jakość świadczonych usług, 
• prowadzenie monitoringu wizyjnego. 

3.2. Każdorazowo cel, podstawa, okres i zakres oraz odbiorcy danych osobowych przetwarzanych przez 
JAKUBOWSKA ESTHETIC wynika z działań podejmowanych przez Panią/Pana w zakresie niżej wymienionych 
usług lub czynności. 

Cel 
przetwarzania 

danych 
Podstawa przetwarzania i okres przechowywania danych Maksymalny zakres przetwarzanych danych 

rejestracja 
pacjenta, 

konsultacje,                               
zabiegi,  

Art. 9 ust. 2 lit. h) RODO - ŚWIADCZENIE USŁUG MEDYCZNYCH                                                                        
Dane są przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa w 

związku z przechowywaniem dokumentacji medycznej – (20lat). 

imię, nazwisko, PESEL, adres zamieszkania,  
nr telefonu, adres email, dane dotyczące zdrowia 

e-recepta 
Art. 9 ust. 2 lit. h) RODO - ŚWIADCZENIE USŁUG MEDYCZNYCH                                                 

Dane są przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa w 
związku z przechowywaniem e-recepty (5lat) 

imię, nazwisko, PESEL, data urodzenia, adres 
zamieszkania 

marketing 
Art. 6 ust. 1 lit. a) - ZGODA                                                                                     

Dane przechowywane są do momentu wycofania zgody przez osobę, 
której dane dotyczą. 

wizerunek osoby, komentarze, nik, dane 
identyfikacyjne zamieszczone w social mediach 

dochodzenie 
praw 

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - UZASADNIONY INTERES 
Dane przechowywane są do momentu wygaśnięcia praw lub 

roszczeń związanych z wykonywaniem usług. 
dane niezbędne do prowadzenia postępowania 

monitoring  
wizyjny  

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - UZASADNIONY INTERES 
Dane z monitoringu wizyjnego przechowywane są przez okres do 

30dni. 

dane z monitoringu wizyjnego na terenie kliniki 
oraz obszar wokół niej 

Korespondencja, 
formularz 

kontaktowy 

Art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - UZASADNIONY INTERES ADMINISTRATORA 
Dane pochodzące z korespondencji przechowywane są przez okres 2 

lat. 

dane identyfikacyjne, imię i nazwisko adres 
pocztowy, adres e-mail, IP, dane pochodzące  
z korespondencji, dane z formularza kontaktowego 

rozliczenia Art. 6 ust. 1 lit. b) – UMOWA, REALIZACJA USŁUG, RACHUNKI                                                                                 
Dane finansowe przechowywane są przez okres do 6lat. dane dotyczące płatności 

• Dane po upływie wymienionych okresów są trwale usuwane lub podlegają animizacji.  

3.3. Przepisy prawa: 

o Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 roku o działalności leczniczej; 
o Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta; 
o Ustawa z dnia 05 grudnia 1996 roku o zawodach lekarza i lekarza dentysty; 
o Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną; 
o Ustawa z dnia 29 września 1994 r. o rachunkowości;  
o Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r.  kodeks cywilny; 
o Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług; 
o Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;  
o Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.  
o Rozporządzenie Ministra Zdrowa w sprawie rodzajów, zakresu i wzorów dokumentacji medycznej;  



 

 

Dane osobowe przetwarzane są przez Administratora na podstawie i zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa, w szczególności zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 
danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) – zwane dalej 'RODO’ lub 'Rozporządzenie RODO’. 
Oficjalny tekst Rozporządzenia RODO: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0679 

4. Odbiorcami Pani/Pana danych są:  

• inne podmioty lecznicze współpracujące w zakresie zapewnienia ciągłości świadczonych usług,  
• dostawcy zaopatrujący w rozwiązania techniczne / organizacyjne w zakresie realizacji świadczonych 

usług / zarządzania JAKUBOWSKA ESTHETIC (w tym dostawcy usług teleinformatycznych, usług 
kurierskich / pocztowych, wyposażenia, inne),  

• dostawcy usług prawnych i doradczych,  
• osoby upoważnione przez Panią/̨Pana w ramach realizacji praw pacjenta 
• odbiorcą danych oraz odrębnym administratorem w zakresie pozostawienia opinii o placówce na 

formularzu internetowym jest Google LLC będący odrębnym administratorem danych.  
• odrębnymi administratorami są również właściciele portali społecznościowych na których 

JAKUBOWSKA ESTHETIC prowadzi swoje fanpage (Facebook i Instagram). 

5. Pani/Pana prawa 

• Posiada Pani/Pan prawo do żądania od Administratora dostępu do danych osobowych, ich sprostowania, 
usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo 
do przenoszenia danych, prawo do cofnięcia zgody w dowolnym momencie.  

• Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego  - Urzędu Ochrony Danych Osobowych w 
Warszawie. 

• Podanie danych osobowych jest obligatoryjne w oparciu o przepisy prawa, odmowa podania danych 
może skutkować odmową udzielenia świadczenia zdrowotnego. W pozostałym zakresie jest dobrowolne.  

6. Profilowanie danych. 
Dane osobowe nie będą podlegały profilowaniu ani automatycznemu podejmowaniu decyzji w zakresie 
obsługi strony internetowej ponieważ strona nie zbiera ani nie zapisuje informacji o ciasteczkach. 

SOCIAL MEDIA 

7. Informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych w ramach działań w social mediach.  
W związku z korzystaniem z social mediów Administrator informuje, że 1) przetwarza dane osobowe,  
w szczególności, gdy Odwiedzający skomentuje lub udostępni post Administratora, 2) wyśle mu wiadomość, 
3) zamieści recenzję albo dołączy do grona obserwujących. 

7.1. Dane osobowe przetwarzane będą, gdy będzie to niezbędne do celów wynikających z realizowanych przez 
Administratora prawnie uzasadnionych interesów, za które uznaje się 1) marketing bezpośredni; 2) 
prowadzenie pomiarów, statystyk i analiz (np. aby dopasować treści do preferencji i zainteresowań ogółu 
Użytkowników); 3) zapewnienie bezpieczeństwa, funkcjonalności i stabilności; 4) wykrywanie nadużyć 
podczas korzystania z witryn; 5) dochodzenie i obronę przed roszczeniami, obronę przed 
odpowiedzialnością podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary. 

7.2. Administrator może przetwarzać dane osobowe w celu prowadzenia działań marketingowych zgodnie  
z prawnie uzasadnionym interesem do momentu zgłoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania. Dane za 
każdym razem są udostępniane dobrowolnie w postaci identyfikatora, treści komentarzy lub wiadomości 
oraz zdjęć Użytkowników social mediów.  



 

 

 

Dane osobowe gromadzone przez Facebook, Messenger, Instagram (Meta), tj. historia wpisów, historia 
aktywności podlega retencji na zasadach określonych w regulaminach tych portali.   

8. Postanowienia końcowe 

Strona https://jolantajakubowska.pl, a także Fanpage Jakubowska Estethic – Gabinet Medycyny Estetycznej  
mogą zawierać odnośniki do innych stron internetowych. Administrator namawia by po przejściu na inne 
strony, zapoznać się z polityką prywatności tam ustaloną. Niniejsza polityka prywatności dotyczy tylko stron 
internetowych Administratora oraz Fanpage’a Kliniki. 

Oświadczenie Administratora 

JAKUBOWSKA ESTHETIC oświadcza i zapewnia, że stosowane przez klinikę środki organizacyjne i techniczne w celu 
zapewnienia bezpieczeństwa procesom przetwarzania danych osobowych odpowiadają wymaganiom określonym 
w RODO, w szczególności postanowieniom art. 5 i 32 RODO.  

W celu realizacji praw lub uzyskania informacji związanej z ochroną danych prosimy o wysłanie wiadomości na 
adres: dgross[at]kodo.info.pl 

Szczegółowe informacje będą dostępne również w klinice JAKUBOWSKA ESTHETIC 

Bielsko Biała, dn. 04.07.2023 r.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


